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Pay

POLITICA DE LIVRARE A PRODUSELOR DIGITALE

Prezenta politica de livrare reglementeaza modul in care DIVIGO HUB SRL, cu sediul social in
Str. Mr. Irimia Popescu, nr. 24, municipiul lasi, judetul lasi, cod postal 700397, furnizeaza
produsele digitale achizitionate prin intermediul platformei online disponibila la adresa
https://pay.divigohub.com.

1. Produsele digitale oferite

Produsele disponibile pe platforma constau exclusiv in bilete electronice pentru transport rutier
de persoane. Aceste bilete sunt generate si livrate in format digital, neexistand livrare fizica de
produse.

2. Procesarea platilor

Platile efectuate pe platforma se realizeaza prin intermediul procesatorului de plati online
NETOPIA Payments. Confirmarea platii reprezintd momentul in care comanda este considerata
finalizata si permite emiterea automata a biletului electronic.

3. Modalitatea de livrare
e Dupa confirmarea platii, biletul electronic este emis instantaneu si livrat in mod automat
catre client.
Livrarea se face exclusiv prin e-mail, la adresa furnizata de client in momentul achizitiei.
Clientul primeste biletul in doua forme:
o fisier PDF ce contine biletul si codul QR aferent;
o cod QR afisat direct in corpul e-mailului.

4. Termenul de livrare

Livrarea este instantanee, imediat dupa confirmarea platii de catre procesatorul NETOPIA
Payments. In mod normal, clientul primeste biletul in cateva secunde dupa finalizarea
tranzactiei.in situatii exceptionale, pot aparea intarzieri de scurtd durata determinate de factori
tehnici (de exemplu, conexiuni de retea sau eventuale intarzieri in transmiterea e-mailurilor).

5. Asistenta clienti

In cazul in care clientul nu receptioneaza biletul electronic dupa efectuarea plétii, acesta poate
solicita asistenta prin contactarea echipei de suport la adresa de e-mail
contact@divigohub.com.

6. Politica de retur si anulare

Biletele electronice reprezinta produse digitale personalizate, emise in baza tranzactiei
efectuate de client. Din acest motiv, odata emise, biletele nu pot fi returnate si contravaloarea
acestora nu poate fi rambursata, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatia in vigoare sau a
cazurilor stabilite de operatorul de transport pentru care a fost emis biletul.
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